\ 15:52 13/03/2024

about:blank

BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

about:blank

(AP DUNG CHO CAC DOAN KIEM TRA CUA CG QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN SAN NHI YEN BAI
Dija chi: 721 Dudmg Yén Ninh

- , phuéng Minh Tan, t - .
Giém ddc: TRAN VAN QUANI()} g Minh Tén, thanh phd Yén Bai, Yén Bai

Di ddng: 0912461179, Email: quangtranyb72@gmail.com
THONG TIN DOAN KIEM TRA

1'TS Nguyén Song Ho - Truémg doan

2 BS Nguyén Thj Huong, Truéng Phong Nghiép vu Y - Phé doan.

3 BS Duong Tufn Anh, Chénh Thanh tra S& - Thanh vién

4 BS Trinh Thi Mai Phuong, Chil tich Céng dodn nganh - Thanh vién,

5BS Lic
6 CN Tran Th

7 CN Trén Thi Ly, Diéu dutmg truong S Y t4 - Thanh vién,

Thj Mai, Truong Phong Ké hoach tai chinh - Thanh vién.
i Phuong Anh, can by phong T chirc can bé - Thanh vién.

8 DS Phing Thé Toan, Chuyén vién phong Nghiép vu Dugc - Thanh vién.
9 KS Nguyén Vian Huy, Cén by CNTT Vin phong S& - Thanh vién.

10 BS Hoang Tuén Linh, Pho Phong Nghiép vu Y - Thu ky 1.
11 BS Cao Chinh, c4n b phong Nghiép vu Y - Thu ky 2

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 285 (Cé hé sé: 308)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.46
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1{Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Tong s tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 |7 I35 [34 |6 [82
6. % TIEU CHf PAT: 0.00 [8.54 [42.68 |41.46 |7.32 |82
Ngdy.Lg...thdng...g. ..... na
TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky ténxd déng dau)

GIAM POC
ran Van Quang
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about:blank

BAO CAO DOAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

. ——— LN & T

about:blank

NAM 2023
L. KET QUA DOAN KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUGNG
Mai B
50 Chi tiéu tqe;:n;izli‘é 22:: ;I glé‘ti
i NAM 2023 | NAM 2023
A___|PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al _|AL Chi dan, dén tiép, hwéng dAn, cép ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dwgc chi din rd rang, d6n tiép va huéng din cy thé 4 4
Al2 Ng\r(‘n bénh dugce ché dgi trong phong dy d tién nghi va dugce van
chuy&n phu hop véi tinh trang bénh tit 4 4
Al3 Bénh vi¢n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (tng sy hai long
ngudi bénh 3 3
Al.4 [Bénh vign bao dam cac didu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4 4
AlS Ngudi bénh duge 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding
thir ty bio dam tinh cong bing va mirc wu tién 8 ;
AL6 Ngubi bénh dugc huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chén do4n hinh 3 3
anh, thdm do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vy ngudi b§nh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ni trd duge ndm mdt ngudi mét giwdng 4 4
A22 ?Igu’c‘ri bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy di cac phuong 4 4
ién
A23 {\Igum bénh dugc cung cap vét dyng c4 nhin déy du, sach sg, chit 5 5
rong ot
A2.4 Ngudi b¢l}h d1’x0c hudng cac tién nghi bao dam sic khoe, ndng cao thé 3 3
trang va tam ly
Az |Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cic khoa/phong, phuong tién va 3 3
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chdm soc nguoi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu trj trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 5
A32 Sﬁ,ubi bénh dugc khédm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 4
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 4
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tw cé nhin 3 3
A43 Ngu'di bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
xac
A4.4 |Ngudi bgnh duge huong loi tir chi truong x& hoi hoa y té 0 0
A4S Ngucn bénhco y kién phan nan, théc méc hoiic khen nggi dugc bénh 3 3
> |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
A46 Bénh vi¢n F{luc hfen khao 's.ét, danh gia sy hai long ngudi b§nh va tién 4 4
Y |hanh c4c bién phap can thi¢p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S lugng va co ciu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dyng ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 4 4
B1.2 |Bio dam va duy tri bn dinh s6 lugng nhén lyc bgnh vign 2 2
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cla nhan lyc b§nh vign 3 3
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhin lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y t dugc dio tao va phat trién ky ning nghé nghiép 4 4
B2.2 |Nhin vién y té dugc nang cao k¥ ning (mg X, giao tiép, y dirc 4 4
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about:blank

S s —=anere A NP A\ L A i

about:blank

Ma
sb

Chi tiéu

Bénh vi¢n
ty d4nh gid
NAM 2023

Poan KT Chi

dénh glé
NAM 2023 | €

B2.3

Bénh vién duy tri va phat tridn bén vitng chét lwgng ngudn nhan lyc

5

5

B3

B3. Ché 46 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)

B3.1

Bio ddm chinh sach tidn Iwong, ché d¢ dii ngd ciia nhan vién y t&

B3.2

Béo dam diéu kién 1am viéc, ? sinh lao ddng va ning cao trinh 4§
chuyén mon cho nhan vién y te

B3.3

Sitc khoe, ddi sbng tinh thin clia nhan vién y té dugc quan tdm va céi
thién

B34

Tao dyng méi trudng 1am vige tich cye cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua c4c cdp quan ly

B4.3

Bao dam chét lwgng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vign

B4.4

Bdi dudng, phat trién d9i ngil lnh dao va quan 1y ké cén

DN WlWw| W

WNiW|lWw| W

C

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bio didm an ninh, trat ty b§nh vi¢n

Cl.2

Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh 4n dugc 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, diy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tt co so di ligu va thong tin y té

C3.2

Thuyc hién céc giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mon

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 13p va hoan thi¢n h¢ thong kiém soat nhiém khuén

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm st tun thu ria tay

C4.4

Dénh gi4, gidm sét va trién khai kiém so4t nhiém khuin trong bénh
vién

W |W]| W |W

C4.5

Chat thai ran bénh vién dugc quén 1y chit chg, xir 1y an toan va tudn
thi theo diing quy dinh

C4.6

Cht thai 16ng bénh vién duge quéan 1y chit ché, xir 1y an todn va tudn
thi theo dang quy dinh

C5

C5. Nang lyc thyc hién k thut chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thyc hién danh myc k¥ thujt theo phén tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thut méi, phuong phap méi

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thudt khdm bénh, chira bénh va
trién khai c4c bién phap giam sat chét lwgng

C5.4

Xay dyng cac huéng dan chén doén va diéu trj

C5.5

Ap dung céc huéng din chén doan va diéu trj d3 ban hanh va gidm sat
viéc thyc hién

CEEIEE N E N

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi benh 3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiu qua

C6.2

Ngucn b¢nh dugc diéu dudng hudng dan, tw van dleu trj va chém soc,
giao dyc sirc khoe phi hgp véi bénh dang duge diéu tr

C6.3

Ngudi bénh dugc chim séc v¢§ sinh c4 nhan trong qua trinh diéu trj tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché 5)
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about:blank

Chi tidu

Bénh vi¢n
ty ddnh gid
NAM 2023

Poan KT
d4nh gia
NAM 2023

Chi
tiét

C7.1

Bénh vign thiét 1ap hé thé — :
e p hé thong t6 ch i
va tidt ché trong bénh vien g t0 chirc d¢ thyc hién cong tac dinh dudng

2

2

C1.2

Bénh vién bao dam co s¢ vat i i
: chét 48 th G
tiet ché trong bénh vién : S RS

3

C13

Ngudi bénh dugc dénh gia, theo dgi tinh trang dinh dwdng trong thdsi
glan nam vién

C74

Ngudi bénh dugc hudng din, tu van ché 49 &n phd hgp véi bénh Iy

C15

Ngudi bgnh duge cung cép ché d¢ dinh dudng phi hop véi bénh 1y
trong thoi gian ndm vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Béo ddm néng lyc thyc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dim chét lwgng céc xét nghiém

W

C9

C9. Quén 1y cung tng va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co s& vét chit khoa Duge

C9.3

Cung (mg thudc va vat tu y t4 tiéu hao dly dd, kip thoi, bdo dam chét
lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Thong tin ghuéc, theo ddi béo cdo phan tng c6 hai clia thudc (ADR)
kip thoi, dy du va c6 chit luong

C9.6

Héi ddng thudc va diéu trj dugc thiét lap va hoat dong hi¢u qua

Wl W lwl & |

Wl W Wl & | alw

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cyc trién khai hoat dng nghién ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
céc giai phap ning cao chat lugng kham, chita b¢nh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé théng va céi tién chét lugng (3)

DI1.1

Thiét 13p hé théng quan 1 chit lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vién

D1.3

X4y dyng vin hoa chit lugng

S

e

D2

D2. Phong ngira cac sy cb khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi b¢nh

W

D2.2

Xay dyng hé thong béo céo, phén tich sy cé y khoa va tién hanh cic
giai phap khac phuc

D2.3

Thyec hién c4c bién phap phong ngira & giam thiéu cc sy ¢6 y khoa

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bgnh bj trugt ngd

N |W| W

NI |W| W |W

D3

D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cii tién chét lugng (3)

D3.1

Pénh gia chinh xé4c thyc trang va cong b cong khai chat lugng bénh
vién

D3.2

Po ludng va gidm sét cai tién chét lugng bénh vién

D3.3

Hop tic véi co quan quan Iy trong viée xdy dyng cong cy, trién khai,
béo co hoat ddng quan ly chit lugng bénh vign

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da khoa c6
khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap h§ théng t5 chirc chim séc san khoa va so sinh

El1.2

Bénh vién thyc hién tét hoat ddng truyén thong sirc khoe sinh sén trude

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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about:blank
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about:blank

about:blank

IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

@

KET QUA CHUNG CHIA THEQ M/C M [Mic [Mitc [Mitc [Mitc %i}ém 36 TC ép
PHAN I R 3 W IS ung
AL Chf&ﬁifgfm NGUOI BENH (19) o o 7 P [z 72 |18

hi dan, don ticp, hugng dén, cAp ciru ngudibéah(e) [0 0 [3 |3 0[S0 1
A2. Dicu kién co 5o vit chét ph o

- phyc vy ngudi bénh (5) 0o o 1z [ [t 380 5
A3. Mdi trudmg chim séc ngudi bé
T T guo Aenh ) 0o o o [t [t 450 |2
PHAN B PHA? Tcm;ua e - I O 2 O R
a NNGUONNHANLUCBENHVIEN, || |4 |7 |2 [p71 |14
Bl. So }uomg va co cau nhan lyc bénh vién (3) o 1 1t [t _Jo poo B
B2. Cht ugng ngudn nhin o (3 o o 1o 2 [t 433 3
B3. Ché 8 di ngd va didu kién, moi trudmg lamviecd) [0 [0 [0 14 [0 400 |4
B4. Lénh dgo bénh vién (4) o o 13 0 [t [so |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) o 5 7 (13 o 323 |3
CL. An ninh, trit ty va an toan chéy nd (2) 0 1L o [t Jo 300 |2
C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2) 0o 0 o [2 [0 [400 [2
C3. Ung dung cdng nghé thdng tin (2) (diém x2) 0o 0 2 fo o [300 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0o o |5 1 jo 317 |6
C5. Ning lyc thyc hi¢n ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 1 1 3 0 340 |5
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh 3) o o 1 |2 o 367 |3
C7. Ning lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 2 1 2 0 3.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o o |2 o [0 [300 |2
C9. Quan Iy cung itng va sif dung thudc (6) o o |4 [2 [0 [333 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o 1t [t o [o [250 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (1) [0 |1 6 |4 o [327 |1
D1. Thiét Iap hé théng va céi tién chat lugng (3) o o [ |2 [0 67 |3
D2. Phong ngira cc sy ¢ khic phuc (5) 0 1 3 1 0 [3.00 |5
D3. Danh gi4, do luong, hop téc v cii tién chit lung 3) [0 |0 2 1 o [333 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 [t h |2 [425 |4
EL. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa co khoa San, Nhi va bgnh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 1 2 467 |3
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) A 1 3/03/2024
about:blank

ML TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Hop dodn kiém tra va ban lanh dao, c4n b

thong qua ké hoach., - Tn
. ach. - Truémg doan
Lénh dao don vj bao c4o ténf té(t’ ké

b6 phén cia bénh vién. C4c don vid

don vi. Thanh vién doan kiém tra,

ngay 13/03/2024.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phiin A dén phin E)

HUGONG DEN NGUQI BENH (19)
) /‘«.
'

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) _ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

A *4

CAI TIEN CHAT LUONG (8) Vo HOAT DONG CHUYEN MON (36)

« b. Biu @ riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dfn-dén tiép-huéng :d§n-c5p ctru ngudi bénh (6)

/ 1\
/ \
/ \

. A2. Didu kién co s vt chat

A4. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

clia ngudi bénh (6)

A3. Méi trrdng chdm séc ngudi bénh (2)

« . Bifu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S luong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) w y .. B2.Chétluong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu iaén, méi trrong lam viéc (4)
« d. Bidu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank

% ch chét don vj. Tuyén b6 § i lgp dodn v3
, _ . Tuyén bo ly do, cong bo Quyét dinh thanh dp do
iy tkli?l:;:?ggt blég néu rd myc gich, phung phép va thdi gian 1am viéc gm A:om -
s& chia nhom, ph ¢ ng n m2023véktquétukimtra,dénhgiécﬁaddnvi-- 0
m, phan cdng cén b tién hl?iléh kiém tra, d4nh gi kit1 qua ty kiém tra, danh gid (Ztét ca céc khga,d%hbh
hop va gitip viée ki | dugc kiém tra cir cdc thanh phan lién quan dén ndi dung kidm tra, dénh gid d° p
ki?m tragltighvég; Igsm“'a, dénh gi4 dugc thuin lgi, gidi dép céc yéu chu ctia Doan kiém tra, d4nh gid. - Doan tién hanh
cua thong tin, 32 liéu va kiém tra d¢ tin cdy, chinh xc ciia mot s6 thong tin, s0 li¢u hoat dgng cua
o v pe tra, danh gid mang theo di¢n thogi, méy anh,... chyp, ghi lai hi¢n trang, hoat dgng cua
dg:nvl‘drg;nhtr:oi cho I“ét Qud dénh gid tiéu chi chét lugng. - Thu ky doan tong hop k%t qué kiém tra, dénh gia, Truong
o il cong bo ket qu kiém tra dénh gié chét lugng bénh vién va két qua kiém tra cong téc y o dy phdng toi
0 chi chét cita don vi ho¥c truéc todn thé cén b9, vién chitc don vi. - Théng nhit bién bén ket thiic hoi 16h30

D
ant

7110



0%

.
A) ) v

about:blank
C1. An ninh, trét ty va an todn chéy nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) '

/
/

C9. Quén Iy cung img va sir dung thubc (6) 7

C8. Chét luong xét nghigm (2) \

C7. Nang lyc thuc hién
cham séc dinh dudng va tidt ché (5)

C2.Quénly hd so bénh dn (2)

" €3.Ung dung cbng nghé thong tin (2)

" ¢4 Phong ngira v kidm sodt phiém khuén (6)

" /C5. Nang lyc thyc hién

kf thudt chuyén mén (6)

C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

.z oA
o e Biu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 14p hd thong va x4
ké hogch cai tién ch

N

D3. Dénh gid, do luomg, hop tic
va cai tién chét luong (4)

abtout blank

dung, trién khai
tlvong (3)

. 2. Phong ngira céc sai sot, ¥ cb

" Va cach khac phuc (2)
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about:blank

IV. DOAN KIEM TRA pAing oo — 20UtDlank

RADANH GI;
H GIA CHUNG VE CHAT LugNG BENH VIEN

1. N§i dung 1: Thpg t; :

2 > g tin, 5§ Ija

4; ;%g:ﬁ%ﬁ;“"ﬁ% bsé;xh k§ hot::: ll;h f 32) ;huﬁ;nzé?ﬁl (tilr:lg fr 01/01/2023 dén hét 31/12/2023)
’ phén trim), » thyre ké 334 giwong, cong sudt sir dung givong bénh (Thye ké:

- Tong 56 hugt kham bénh la 22.)149 . 8 ung giuong

lugt, tong s6 didu trj ng; ot; 56 chuyén kha 3 o

idu tr 001 trl chuyén vig yen khém 14 741 lugt; tdng s luot didu trj ngi tr 12 12.236

?gragngl:g Rgl“t“hg Ptinll; clia ngu}fl]i b‘é,:n%nnlgiiig 'l;r 2'17gns ir;gay didu tr cia ngudi bénh ni tri 14 57.370 ngdy, s6
v ua t \Ic h”\ 1 ha . . A

S0 xét nghigm Sinh hoa 1 215,n taibénh vién 12 1.493, tgng 56 thit thuat thyc hién tai bénh vién 12 9.403. Téng

3 859, xét i ? . 2

Xquang 13 7.639, siéu 3 » Xét nghiém Huyét hoc 13 33.161, xét ngh oh 12 23.818. Téng s6 chyp
g127.639, siéu 4m 1a 16.067, ni soi chén doan va can thiép’ l:\ 9;%)llém o
T o DA gt g b vie

309), diém m:gg‘ bt{:hchl?‘ lugng bénh vién ciia don vi I3: tdng sb diém cia céc tiéu chi 4p dung 1a 286 (hé sc.‘)A
chi mitc 2, 0 tiu chi mcu:?g 14 3,47. Trong d6 6 6 tiéu chi mirc 5, 35 tiéu chi mirc 4, 34 tiéu chi muc 3,7 tiéu

- Két qua ciia Doan kiém tra, dénh

tllmg binh chung 3 3 46, Trong d6
tiéu chi muc 1.

gid dom vi 1: tng sb diém oia céc téu chi dp dung 12 285 (ng sb 308), diém
c6 6 tiéu chi mirc 5, 34 tiéu chi mirc 4, 35 tiéu chi mirc 3, 7 tiéu chi mic 2, 0

- A R \ o i id, ta .
Nhuy ay, d}em trung binh ciia Poan kiém tra giam 0.01 so voi diém cta don vi ty danh gia, tang 0,04 diém so
voi diem chét lugng nim 2022 (3.42)

3. Noi dung 3: Khéo st hai long ngudi bgnh va nhan vién y té
- Ty 1§ hai 1ng chung clia ngudi b¢nh ndi tra: 97 phin trim

- T): I¢ hai 1ong chung clia ngudi bénh ngogi tri: 93 phén trim
- Ty I¢ hai long chung cia nhan vién y té: 93 phan trim

4. Noi dung 4: Kiém tra sy skn sang cong téc cép ciru, hdi strc tich cyc ngudi bgnh . 2
Bénh vién o6 khoa Hdi sitc cip ciru, véi 10 cén b, trong d6 c6 05 béc s7 (02 bac sy da dugc déo tao ve hot sirc
tich cyc tir 03 théng tré 1€n)

5. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh &p dung CNTT trong céi céch hanh chinh, ndng cao chat lugng KCB

- Dit lich hen kham hién tai don vi sir dung mang xa hoi facebook, zalo, web dé thyc hién dich vy nay.
http://benhvicnsannhiyenbai.com.vn/dat-lich—kham-benh-online/ ) e

- Pon vi d trién khai nhung do théi quen cua ngudi bénh vin mudn ding ky kham tryc tiep tai quay tiep don
nén ty 1¢ ngudi bénh sir dung dich vy ndy 12 rét thép.

- Hoi chén, khim chita bénh tir xa, két noi tuyén trén voi tuyén dudi: )

Trong ndm 2023: dy thinh 13 4 lugt véi Bénh vién Nhi TW, bao cdo 1 ca bénh hoi chan véi B¢nh vién Phy San
TW.

- K& don thudc dién tir: donthuocquocgia.vn: Téng cong 12 111.819 don thubc
- Ap dung CNTT theo TT 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia BYT

Ha ting CNTT: Mic 2

Phéin mém quén Iy diéu hanh: Mic co ban.

HIS: Mirc 3.

PACS: Co ban

LIS: Co ban

Phi chirc ning: Co bén

Bio mit va an toan thong tin: Co ban

Bénh 4n dién tir EMR: Chua trién khai.

hyc vy cdng tac quan ly nha nude
Bénh vién d2 phan hdi déy di cac vin ban trén phan mém theo quy dinh, cy thé la: Trién khai hau hét céc vin
ban theo quy dinh. Giri Poster dy thi tdi S Y t va Ban & chirc Dién dan Quéc gia chat lugng bénh vién lan
thir V, két qua dat giai Ba cia cugc thi. Tuy nhién chua giri bai trinh bay t¢i Ban t chirc Dién dan Qudc gia

cht lwgng bénh vién 1an thit V.

6. Noi dung 6: Kiém tra vic phin hdi mt s6 vin ban p

7.Ngi dung 7: Da xay dyng va ban hanh k& hoach cai tién ché‘t lwgng bgnh vign nam 2023 dya trén Ké hoach
ci tién chat lugng ctia S&' Y t€, 13/14 khoa/phong ban hanh dé 4n cai tién chat lugng. H$i dong QLCL trién

khai hop dinh ky 03 thang/lan, 48 ra cc myc tiéu, chi tiéu cai tién cht lugng, theo doi, danh gia dinh ky.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Chét lugng khédm chita b§nh ngay mot néng cao, ldy nguoi bénh lam trung tim, ’nhiéu ky thuat méi, chuyén

sau dugc thye hién tai don vi, d0i méi phong cach thai d phuc vy cua can b6 y té, xdy dyng co s0'y t€ Xanh -
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e
. B - Dep d3
: S ?Z?ng}t);cpci? ;:on?uf;n‘g blééc thay 43 can ban Fooutenk
P : °n v€ Cham B '
giit vitng 6n dinh va phat 102 s0c sitc khoe g i thia
- Bénh vién méi thl,rcpll:iaétnh:rn h:ng budc. sinth s4/Ci thign tinh trang dinh dudmg tré em tiép tuc duge
& < 0c41,9
c:\rg; tgup:‘: énut:m Ky thudt virgt tuyénphrén trém danh mye chuyén mon ky thuat theo phén tuyén va thye hién
uong dan qu ¥ th
huéng din chin doén. C4c kh(?a l):ért:;i nlal ky thudt khém bgnh chira bénh va trién khai gidm sat, c6 xdy dung c4c
sdng co ban da xdy dyng cic hudng din chin dosn ciia 10 bénh thudng

g3p- D 18p danh sach mg¢ & 1.a
VL. DOAN KIEI;I ’;‘;:’;’ZNhthubng 4P c6 chi phi Ién v t chitc gidm sét.
H GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

B

= Nguon nhan Iyc mg;

17/02/2023 cvia B§ Y tgagﬁl}o‘i?g 60 p_l}?m trim theo quy djnh tai Thong tu s6 03/2023/TT-BYT ngdy
cén b & cic phong chige 21t yeu la thicu chirc danh diu dudng, ty 1¢ bic sy/didu dudng méi dat: 1/1,27.
- Mic dui da duge tran b.n;‘l}g (KH-TH, Diéu dudng). Vi vay, cudmg d truc, lam viéc ép lyc 16m. '
mét bénh vién Chuyéngkhl 0 sung mdt s6 méy méc nhumg van thiéu mot sb trang thiét bj mang tinh dc thi cua
sang loc, didu trj g thu,(f' H3 trg sinh sin; Phiu thut ndi soi; Don nguyén Chim séc so sinh; Chén do4n,

VIL POAN KIEM TRA BE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

Thiéu

" %? £ Svng o 0g téc giam sét vigc thyc hign cic quy trinh chuyén mén
C“ P tuc cag l'lhat bQ tal héu hué'ng d;n chéﬂ dOén va dléu tri

- L4p nhit dicu chinh céc bang kiém gi4m st cho ph hop

- Téng cudmg t5 chirc gidm sét viéc thyc hién cic quy trinh chuyén mén

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

ky thuat tai cac khoa

Hodn toan nhat tri vi c4c néi dung ma Poan kiém tra dua ra.
IX. KET LUAN CUA TRUGNG POAN KIEM TRA

1. Cai tién cac hoat dong chuyén mén: X4y dyng, chinh sira b6 sung va thyc hi¢n quy trinh chuyén mén; Pao
tao can b chuyén khoa/chuyén sau; Quan tim, d4u tu trién khai cic ky thut méi,...

2. Ning cao trinh d9 cho can bd chuyén mén: Pao tao/tap huén nang cao trinh d¢ chuyén mén cho d6i ngii can
b$ béc s§, diéu dudng, k¥ thuat vién. Tap trung vao céc k thuat chuyén khoa/chuyén sau trong linh vyc San va
Nhi.

3. Cai tao/bao dudng co so vat chét va mua sim trang thiét bi cin thiét: .
4. Duy tri thyc hién 5S c6 hi¢u qua ¢ tht ca céc khoa, phong. Duy tri diy manh thyc hién "P6i méi phong cich,
thai d¢ phuc vu cia can bd y té, xay dung co s¢ y té Xanh - Sach - Dep, gidm thai chét thai nhyra, cong khai tai
chinh, chét lugng bénh vién, hudng t6i sy hai 1ong nguoi bénh.

5. Diy manh {mg dung Cong ngh¢ thong tin trong linh vyc y te. Tiép tuc trién khai thyc hién bénh 4n dién tir
theo 19 trinh. Nang cép ha tang ky thudt va chuan bj c4c didu kién can thiét cho viéc td chirc trién khai thuc hién
Hb so bénh 4n dién tir quy dinh tai Thong tu s0 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cia B Y té.

Ngdy.../,g..théng..‘.j....m‘im.Z&.‘Z/j

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN
(kp tén) (ky tén)

=

/L%(/(“:(M GIAM POC

Tran Van Quang
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